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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap — Tw do — Hanh phic

CHUGNG TRINH CAI CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA
GIAI DOAN 2011 -2020
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 333F /QD-UBND
ngay M /12/2011 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

L. MUC TIEU CHUNG CUA CHUONG TRINH

Quan triét Nghi quyét ctia Pai hoi Dang bd tinh Khanh Hoa 14n thi XVI,

cin cr muc tiéu, nhiém vu duge xac dinh tai Chuong trinh tdng the cai cach hanh

- chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 ban hanh theo Nghi quyet sb 30¢c/NQ-CP

ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu; tiép tuc phéat huy nhing két qua dat dugc trong

giai doan 2001 — 2010; myc tiéu chung ciia Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh

Khanh Hbéa giai doan 2011 — 2020 13 x4y dung b may hanh chinh Nha nudc tinh

Khanh Hoa thanh mét hé thong hoan thién, hién dai, thong subt, hoat ddng c6 hiéu

lyc, hiéu qua theo nguyen téc nha nude phap quyén x4 héi chit nghia; da nadng lyc
quéan 1y t6t moi linh vuc cla doi sbng kinh té - x4 hdi. Muc tiéu chung bao gom:

1. Thé ché, chinh sach quan ly trén céc linh vyc duoc xdy dung hoan thién,
dong b9, kip thoi, phu hop véi yéu cau quan ly thuc tién va tao dong lrc manh mé
& kinh té - xa hoi phat trién nhanh va bén ving, chi ddng hdi nhap quoc té.

2. Bd may co quan hanh chinh Nha nudc cp tinh, cap huyén, cip xi dugc
kién toan theo quy dinh ctia Chinh phu, phi hop v6i yéu cau quan ly dac thu cia
dia phuong va timg dia ban, ting loai hinh don vi hanh chinh, dugc phan cong,

_phin cap ranh mach, c6 quy ché pho1 hop hoat dong, phuong phép thuc hién nhiém
vu quén Iy mdt cach khoa hoc, c¢6 cong nghé hanh chinh hién dai, mdi truong lam
viéc, giao tiép vin minh, lich su.

3. Chat lugng dich vu cong dép tmg t6t nhu ciu cta dai da sé nguoi dan, dic
biétlay té va glao duc, dao tao; hé thong cac don vi sy nghiép cdng 14p dugc kién
toan va dbi méi cin ban v& mé hinh té chirc, hoat déng; ¢6 co ché hoat dong va tai
chinh ty chu, hién dai, hiéu qua; thuc hién xa héi héa manh mé& linh vyuc su nghiép,
dich vu cong d& huy dong sy tham gia ctia cdc ngudn luc ngoai Nha nude.

4. Di ngli cén b9, cong chic, vién chirc c6 phdmchit dao dirc tbt, co du
trinh d0, nang luc, sé lugng va co chu hop ly dé thuc hién nhiém vy, cong vy, phuc
vu nhan dan; dic biét 1a &t ning luc dé tham muu, xdy dung, thyuc hién chlen lugc,
quy hoach, ké hoach, chinh sach, du 4n, nhiém vu quan ly va cung chp dich vu
hanh chinh, dich vu cong c6 chit lugng.

Tién lwong clia can b9, cong chire, vién chirc duoc cai cach theo chinh sach
tién luong ctia Chinh phu, ddng thoi x4y dung céc co ché, chinh sach cua tinh ting
thu nhép cho cén bd, cong chirc, vién chirc phit hop véi quy dinh phép luét, tinh
chit, khdi lugng, hidu qua cong viée, tao dong lyc thyc su cho cai cach hanh chinh.
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II. MUC TIEU CU THE CUA CHUONG TRINH
1. Giai doan 2011 — 2015:

a) Cac co ché, chinh sach trén cic linh vuc quan ly nha nudc cua tinh theo
phéan cdp dugc ban hanh hop phap, dbng bd, cu thé, kip thdi va kha thi, tao moi
truong that sy binh déng, thong thoang, thuan loi, minh bach cho céc hoat dong
dau tu, san xuit, kinh doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép, hdi nhéap qubc té.

Pén nim 2013, bao dam cic yéu cdu néu trén d6i véi cac quy dinh vé uu
di, thu hat ddu tu, dic biét 1a dau tu vao Khu kinh té Van Phong, céc khu kinh 18
du lich va khu cong nghiép, cum cdng nghiép trén dia ban tinh; quy dinh v& bdi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi nha nudce thu hdi dét; cong kha1 minh bach thong
tin vé quy hoach, ké hoach, chinh sach, du todn ngén sach céc cap chinh quyén dia
phuong.

b) Trong ndm 2012, Quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phép
luat cta Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dugc hoan thién, c6 cai tién, d6i
mdi cin ban dé bio dam chét luong vin ban quy pham phap luét, cic quy dinh,
chinh séch do dia phuong ban hanh.

¢) Hoan thién chinh sach xa hoi hoa dé khuyén khich c4c thanh phén kinh té
tham gia cung {mg céc dich vu cong thuén l¢i, canh tranh binh déng, lanh manh,
phlt hgp véi quy hoach, dinh hudng phat trién cta tinh.

d) Thu tuc hanh chinh dugc cat giam, don gian hda theo 10 trinh chung cua
Chinh pha. Pén nim 2013, rat ngén thoi gian giai quyét thl tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghlep trong cac linh vuc d4t dai, dau tu, xay dung, cong
thuong, tu phap, bao vé méi trudng, thanh 1ap doanh nghiép tbi thidu 15% so véi
quy dinh ctia Trung wong.

d) Nguoi dén va doanh nghiép tiép cén, tim hidu thong tin, quy dinh vé tha
tuc hanh chinh ciia dia phuong mot cach thuén loi; co sé dit liéu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh dugc khai thac c6 hiéu qua.

Pén nam 2015, toan bd thu tuc hanh chinh thuge tham quyén ciia UBND
tinh, c4c co quan chuyén mén cAp tinh, UBND c4p huyén, clp x4 phai dugc cong
bd trén cbng thong tin dién tir cia tinh, trang tin dién tr cia cac S&, nganh, UBND
cAp huyén.

e) Toan bd cac phan anh, kién nghi cua ngu'cn dan v& quy dinh hanh chinh,
giai quyét thu tuc hanh chinh thude thdm quyén cla cac co quan hanh chinh nha
nuée & dia phuong duoc tiép nhan, giai quyét nhanh chéng, minh bach, ding quy
dinh.

. g) Khéc phuc co ban tinh trang chdng chéo, tring l4p, phéan tan hoic bd
trong chirc ning, nhiém vu trong bd mdy hanh chinh dia phuong; hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc trén cac linh vuc duge ting cudng.

h) Pén nam 2013, 100% co quan hanh chinh nha nudc cla dia phuorngﬂc

hién co ché mdt cira, mot cira lién thong (trir UBND huyén Trudng Sa va cic x4,
thj tran truc thudc). M6 hinh mét clra lién thong theo hudng hién dai dugc mé rong
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dat téi thiéu 50% & cac S&, nganh, 75% & cip huyén va 30% & cép X4.

Muc d6 hai long cia ca nhan, t§ chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh dat trén 70% vao nam 2015.

1) Mtrc d6 hai long cua nguoi dan dbi véi cac dich vu do don vi sy nghiép
cdng cung cap dat trén 60% vao ndm 2015.

k) 50% co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong ¢b co chu can bd, cong
chirc theo vi tri viée lam; 100% cong chire cip xi & viing ddng bang, db thi va trén
80% & viing mién nui, dan toc thidu s6 dat tiéu chudn theo chirc danh.

1) Bén nam 2013, Cong théng tin dién tr, mang dién rong (WAN) va Trung
tAm dir lidu coa tinh vén hanh thong subt, toc dd cao, sin sang két nbi véi Mang
thong tin dién t hanh chinh cta Chinh phu trén mang Internet.

Tét ca cac S&, nganh, UBND cip huyén cé trang tin dién tir hodc cbng théng
tin dién tr duoc két n61 v6i Cong thong tin dién t&r cla tinh thong qua mang dién
rong cua tinh va ket ndi Internet dé cong bb thong tin, thi tuc hanh chinh, quan ly,
diéu hanh, giao tiép va giai quyet cong viée, tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, td
chirc va doanh nghiép truc tuyén qua mang Internet & murc d6 3 va mirc dd 4.

m) Hoan thanh viéc du tu, ning cép tru s& lam viéc cia UBND cép x4,
trong d6 dam bao céc didu kién trién khai mé hinh mét cira lién thong theo hudng
hién dai; can bd, cong chuc, vién chirc cb dz‘”ly du trang thiét b, phuong tién lam
viéc theo quy dinh.

2. Giai doan 2016 — 2020:

a) Thuc hién ddng bod thé ché kinh té thi trudng dinh huéng x& hdi chu
nghia; bao dam sy cong bing trong phéan phéi thanh qua cua ddi méi, cta phat
trién kinh té - x4 hoi, bao dam an sinh x4 hdi.

b) Cac quy hoach phat trién kinh t& - x4 hoi cta nganh, dia phuong dugc ra
soat, thue hién ddng bd, dat muc tiéu; bao dam viée quan ly, didu phéi, str dung cac
ngudn luc mot céch thdng nhét, hidu qua, dap Gmg yéu cdu phat trién nhanh va bén
ving.

¢) Hoan thién co ché bao dam chét luong phuc vu cta cac don vi sy nghiép
cong, thyc hién day du trach nhiém cta chinh quyén dia phuong trong viéc cham
lo ddi séng vt chét va tinh than ctia nhén dan;

Miirc d0 xa hdi hda trong linh vuc y té, gido duc dao tao dat tbi thidu 50%
vao nam 2020.

d) Hoan thi¢n thé ché vé t6 churc, hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nude ¢ dia phuong; thé ché vé quyén tham gia, gidm sét clia nhén dén d6i véi hoat
dong cia co quan hanh chin}} nha nudc, nhat 1a trong viéc ban hanh, thyc hién cac
quy dinh, chinh sach theo Hién phap va phdp luit.

d) Thu tuc hanh chinh duge cai cach co ban, mirc d6 hai long cla nguoi dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020.

e) Tir ndm 2016, thu tyc hanh chinh gifta c4c co quan nha nuée va trong ndi
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b co quan nha nudce duoc cai cach cin ban; 1am cho bd may hoat dong thong sudt,
dong bd, gop phan tich cuc néng cao chét luong thuc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong.

2) Dén, nim 2017, mo6 hinh td chirc, chirc ning, nhiém vy, quyén han cua
UBND cac clp, cac co quan chuyén mén gitip viéc duge hoan thién bao dam yéu
cau quén ly nha nuéc, cb co cu tinh gon, hoat dong thong subt, ddng bd, minh
bach vé trach nhiém giéi trinh va quan ly hi¢u lyc, hiéu qua. Dén nam 2020, tham
quyén va pham vi quan ly cia UBND tinh, UBND cép huyén, clp x4 dugc phan
dinh hop 1y, bao dam quén ly théng nhét, hiéu qua tai nguyén, khodng san va cac
nguén luc kinh té - x4 hoi khac, giai quyét thu tyc hanh chinh nhanh nhét, phuc vu
t8t nhit cho ngudi dan va doanh nghiép.

h) Muc dd hai long cla cé nhén, td chirc dbi vé4i su phuc vu cla co quan
hanh chinh dat trén 80% vao ndm 2020.

i) Muc do hai 1ong ctia ngudi dan d6i vé&i cac dich vu do don vi sy nghi€p
cdng cung cap dat trén 80% vao nam 2020.

k) Pén niam 2020, d6i ngii can bo, cdng chirc, vién chire ¢6 sb lugng, co ch
hop ly, du trinh d9, ning lyc hoan thanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su
nghiép phat trién kinh t& - xa hdi; 100% co quan nha nudc co co cAu can by, cong
chirc theo vi tri viéc lam.

1) Bén nim 2020, tidn luong va cic khoan thu nhap c6 tinh chét luong bao
dam cudc sdng cua can bd, cong chirc, vién chirc va gia dinh dat mirc trung binh
kh4 trong x3 hoi, c6 tich liiy va du phong rii ro.

m) Pén nim 2020, 90% cac vin ban chinh thirc trao ddi gitta cdc co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong va véi co quan cap trén dugc thuc hién dudi
dang dién tu; hiu hét cac giao dich cla cic co quan hanh chinh nha nuéc duoc
thuc hién trén méi trudng dién tir, moi luc, moi noi, dua trén cac tmg dung truyén
thong da phuong tién.

Hau hét cic dich vu hanh chinh cdng dugc cung clp truc tuyén qua mang
Internet toi thiéu mirc d6 4.

n) Tru s& clia co quan hanh chinh nha nudc tir cap tinh dén cap huyén, cap
x4 ddy du, hién dai, vin minh, dap Ung tot yéu cau cong vu.

I1I. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH
1. Cai cach thé ché:

a) Trong ndm 2012 - 2013, tdng ra so4t, danh gia tinh hinh thuc hién cac quy
dinh, chinh sach hién hanh trén cac linh vue: uu di, thu hit dau tu, tai nguyén va
mdi truong, boi thudng, ho trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat, khuyén

cong, ndng nghiép, néng thdn, dao tao ngudn nhan lyc, phat trién cac nganh cong
nghiép phu tro.

Trén co s& do, stra déi, bf) sung nhiing quy dinh, chinh sach chua phu hop,
ban hanh méi cac chinh sach can thiet; tap trung dbi vai co ché, chinh sach huy
ddéng ngudn lyuc, thu hit dau tu vao Khu kinh té Van Phong, cac khu du lich, kinh
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té, khu cdng nghiép, cum cdng nghiép trén dia ban tinh. Trong ndm 2012, ban hanh
quy che cong khai thong tin vé quy hoach, ké hoach, chinh sach, du todn ngén sach
céc cap chinh quyén dia phuong.

Trong qué trinh x4y dung, ban hanh chinh sach, ¢6 bién phép cu thé @& huy
doéng su tham gia tich cuc cua cac nganh, cac cap, cac chuyén g1a nguoi dan va
doanh nghiép, khéc phuc tinh trang méu thuln, thiéu ddng bd gifta cdc muc tiéu
chinh séach, giita muc tiéu va giai phap chinh sach.

b) Trién khai toan dién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng x& hdi chu
nghia trong pham vi quéan ly cta dia phuwong theo 19 trinh cia Trung uong.

Ra soét va hoan thign céc chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi dbi véi ving
mién nai, ving dong bao dén tdc th1eu sb; bao dam an sinh x& hoi, bao vé moi
trudng trong sudt qua trinh xay dung, td chirc thue hién céc chinh sach. Kiém soat
chit ch& muc tiéu, hiéu qua thuc hién cdc chuong trinh, dyu an xay dung ndng thon

1G]

¢) Ra soat, hoan thién quy trinh xdy dung, ban hanh c4c van ban quy pham
phép luat cia Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan, trong d6 bao dam quy dinh
v& kidm soat tht tuc hanh chinh; c6 quy dinh cu thé vé viéc x4y dung céc dé 4n
chinh sach va thuc hién danh gia tdc dong cta chinh sach truéc khi ban hanh, xac
dinh rd trach nhiém cta co quan tham muu ban hanh chinh séch, van ban quy
pham phép luét.

d) Xay dung co ché phdi hgp va phan dinh rd trach nhiém giita cac nganh,
cac cap trong quan ly thuc hién, theo ddi, danh gid cac quy hoach, ké hoach,
chuong ! trinh, dé an; bao dam su théng nhét, dong b, hiéu qua trong viéc quan ly,
didu ph01 va st dung c4c ngudn luc cho phét tridn kinh té - xa hoi, phat trién nhanh
va bén vimg.

d) Trong nim 2012, tién hanh ra soét, danh gi4 tinh hinh, két qua thyc hién
cht trrong x4 hoi hoéa cla tinh trén cac linh vye sy nghiép, dich vu cong. Trén co
s& d6, trong giai doan 2012 — 2013, tién hanh ra soat, bd sung, hoan thién chinh
sach x4 hoi hoa cua tinh trén cac phucmg dién: dét dai,  nghia vu d6i v6i ngén sach
Nha nudc, ngudn nhan lyc, tin dung va c4c hinh thic hd trg vén khac, bao dam yéu
cau day @i, minh bach, ddng bd, thuan lgi cho sy tham gia cia cac thanh phén kinh
té, nha dau tu.

Trong g1a1 doan 2016 — 2020, hoan thién co ché bao dam chét lugng phuc vu
cta cac don vi suw nghiép cdng, thuc hién day du trach nhiém cta chinh quyén dia
phuong trong viéc chidm lo doi sdng vt chit va tinh thin ca nhéan dén.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh:

a) Tir 2012 — 2015, thudng xuyén ra soét, didu chinh hop ly hda, don gian,
minh bach va rat ngén thoi gian xir ly cla cac thu tuc hanh chinh trén tit ca céc
[inh vuc quan ly nha nuéc, loai b triét d& nhiing khau trung gian, gidy to khong
cAn thiét hogic trung lép trong hd so thil tuc, ddc biét 1 thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép.




Ngay trong ndm 2012, thue hién ra soat, diéu chinh, cai tién quy trlnh thu
tuc ve dau tu, xay dyng, d4t dai, xac dinh don gid giao dat, cho thué dét gén véi
yéu céu thuc hién co ché mot cira lién thong,

b) Cong bd cong khai, minh bach tAt ca thi tuc hanh chinh thudc thdm quyen
giai quyét cia dia phuong bang nhiéu hinh thttc thiét thue, thich hop; cac tha tuc
hanh chinh duogc béi bo, stra doi, bd sung, ban hanh méi duge cong bd cap nhét
diing quy dinh cta Chinh phu.

Hoan thién co ché tiép nhan, xit Iy kién nghi, phan 4nh cua c4 nhén, t6 chic,
doanh nghlep vé quy dinh, thi tuc hanh chinh dé nang cao chit luong quy dinh
hanh chinh, gidm sat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh
¢ dia phuong.

3. Cai cich td chirc bd may hanh chinh dia phwong:

a) Tiép tuc ra so4t, kién toan td chirc cac co quan chuyén mén cép tinh, chp
huyén, phén dinh cu thé chirc ning, pham vi quan ly clia cac nganh, hop ly hoa co
cau bén trong cla cac S&, nganh theo yéu clu cai cach thu tuc hanh chinh va nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly; quy ché héa cac mbi quan hé phéi hop cong tac,
quan ly lién nganh, Iinh vuc.

Toan bd co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong phai hoan thién quy ché
1am viéc, quy dinh nhiém vu, quyen han, trach nhiém cuy thé ctia timg cén bd, céng
chire va co ché phdi hop trong ndi bd co quan hanh chinh. /

Xay dung de an danh gia thuc trang thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén
han cia UBND cAp x4 va dé xuét giai phap nang cao hiéu qué quan ly nha nudc
cua chinh quyen co s& trén cac linh vyc trude nam 2013. Trién khai md hinh t6
chirc chinh quyén dia phu’ong céc cip theo quy dinh méi cta Trung uong.

b) Piy manh phan cap, uy quyén quan ly nha nudc, giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia Chinh pht va thuc tién dia phuong. Trong ndm 2013, téng
két danh gia thuc trang va xay dung giai phap d4y manh phan cép, ty quyén cho
cac S&, nganh thudc tinh, UBND cap huyén, cap x&.

¢) Tiép tuc ra soat, thyc hién cac bién phép ning cao chét luong thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong, gén lién véi viée ra soat, don gian héa quy trinh
thii tuc cta c4c linh vyc trong diém néu tai diém a khoan 2, Muc III; trong do, xac
dinh cic co quan c6 lién quan trong quy trinh g1a1 quyet thu tuc ap dung co ché
mdt ctra lién thong do co quan khéc 1am diu mbi t1ep nhan — tra két qua cung phai
thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong d8i véi cac khau, phan viéc thude
trach nhiém cta co quan minh.

M5 hinh mét cira lién théng theo hudng hién dai tai cac S& va don vi chp xa
1am thi diém chinh thirc di vao hoat dong tir quy II nam 2012 theo dtng phuong an
d3 dugc UBND tinh phé duyét. Tiép tuc rit kinh nghiém, hoan thién mé hinh mét
cira lién thong theo hudng hién dai tai Ninh Hoa, Cam Ranh va Nha Trang.

Tbng két, danh gi4 viéc thi diém va xdy dung De an m& réng thyc hién mo
hinh mét cira lién thong theo hudng hién dai & ca ba cAp tinh, huyén, x4.



d) Hoan thién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém cda cac don vi su nghiép
cong lap gan lién véi kién toan mo6 hinh td chirc va nang cao chét luong phuc vu.
Truoe mat, trong ndm 2012 trién khai do1 véi cac don vi su nghiép thudc nganh y
té, dao tao nghé, ndng nghiép va phat trién néng thon.

Tiép tuc trién khai d6i véi cac linh vuc khac dé dén ndm 2015, hé théng don
vi sy nghiép cong lép cia dia phuong trén céc linh vuc y té, gido duc va dao tao,
vén hoa, thé thao, tai nguyén va moi trudng, néng nghiép va phat trién néng thon,
xic tién diu tu, du lich, thuong mai, hd trg doanh nghiép phai dam bao chét luong
dich vu dat mirc dd hai long cta khach hang theo muc tiéu d& da ra.

A X A ‘ A ~ r A A 7 A
—" 4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can by, cong chire, vien
chire:

_a) Ban hanh theo thAm quyén céc quy dinh vé tidu chuén chirc danh, tiéu
chuan nghiép vy cua cén bd, cong churc, vién chirc.

Trén co s& xéac dinh r3 chirc ning, nhiém vu, tinh chit va kh01 lugng cong

viéc cua ting co quan, don vi, tién hanh ra soat, hoan thién co cu cén b, coéng

chirc, vién chirc gan véi vi tri viéc lam theo quy dinh, huéng din cia cac B9,
nganh Trung wong, 1am co s& dé x4c dinh bién ché va tuyén dung, bd nhiém.

b) Hoan thién quy dinh cua tinh vé phan cip tuyén dung, quan 1y, st dung
cén bd, cdng chirc, vién chirc gin véi tu chi, ty chiu trach nhiém; thyc hién tuyen
dung can cur tiéu chuan chttc danh, tiéu chuin chuyén mén nghiép vu ctia vj tri viéc
lam theo nguyén tic canh tranh binh déng, minh bach va thu hat ngudi tai.

¢) Déi méi noi dung, chuong trinh, xdy dung phuorng phap dao tao, bo1
dudng cén bd, cong chitc, vién chirc khoa hoc, hién dai, sit v6i yéu cau thyc tién
timg loai chirc danh, linh vuc céng viéc, vi tri viéc lam.

d) Thyc hién ché d5 tidn luong, phu cip, bao hiém x3 hoi cho can bg, cong
chire, vién chic theo ding quy dinh cta Chinh pht; xay dung che d6 tién thudng
thich dang cho can by, cong chirc, vién chac hoan thanh xuét sic nhiém vu theo
thim quyén dugc phén cap.

Pong thoi, xay dung céc co ché, chinh sach cia tinh ting thu nhép cho cén
b9, cong chirc, vién chirc phit hop véi quy dinh phap luat, sét voi dic thii nghé
nghlep, tinh chit, khbi luong, két qua, hiéu qua cong viéc, tao ddng luc thuc sy cho
ci cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

d) Hoan thién quy dinh nhim minh bach tréch nhiém thyc thi cong vy,
nhiém vu, bao dam thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, xir ly nghiém
minh céc hanh vi vi pham phép lut - déc biét 12 tham nhfiing, vi pham ky luat, dao
dirc cdng vy, dao duc nghé nghiép clia can b, cong chic, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Tlep tuc d61 méi, nang cao hiéu qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach

nhiém veé kinh phf hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc, quyeén tu chy,
/tu/ chiu trach nhiém vé tai chinh dbi v&i don vi sy nghiép cdng 14p, bdo ddm muc
tiéu tang tinh tu chi, cong khai, minh bach. Nghién ctru ép dung co ché khoan, &t
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hang trong thuc hién nhiém vu, dich vu cia cic co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép cong, cac dur 4n, dé 4n, dé tai khoa hoc va cdng nghé thudc linh vuc quén ly
nha nuéec.

b) Chudn bi cac diéu kién dé trién khai d6i méi co ché phén bd ngan sach
cho co quan hanh chinh nha nuédec, tién téi x6a boé ché dd cép kinh phi theo s6
lwong bién ché, thay thé bing co ché cip ngan sach dua trén két qua, chat lugng
hoat dong, hudéng vao kiém so4t dAu ra, chét luong chi tiéu theo muc tiéu, n}}iém
vu cua co quan hanh chinh nha nudce. Giai doan 2011 — 2020 tirng budc thay doi co
ché cdp phat ngin sach theo két qua dau ra. Trong nim 2012, tip trung ra soét,
hoan thién cic quy dinh cta tinh vé& ché d6 chi kinh phi tir ngan sich theo phan
cp, trude hét 1a kinh phi bao ddm céng tac cai cach hanh chinh.

6. Hién dai héa nén hanh chinh:

a) Bao dam tién d6 thuc hién céc du 4n, nhiém vu coéng nghé thong tin ¢
xac dinh tai K& hoach sé 1040/KH-UBND ngay 10/3/2011 cda UBND tinh Ung
dung cO6ng nghé théng tin trong co quan nha nudc tinh Khénl} Hoa giai doan 2011
— 2015, Trong do, phai tip trung hoan thanh cac du 4n néng cap Trung tam dit liéu,
ning cip Mang dién rong (WAN) ctia tinh, Tin hoc héa mét s6 dich vu hanh chinh
cong tryc tuyen & mirc d6 3 ngay trong ndm 2012. Hoan thanh dy 4n H¢ théng
kiém tra, kiém so4t thu tuc hanh chinh dung tién d6 d3 duoc UBND tinh phé duyét
va trién khai bao dam yeu cau dua m6 hinh mét ctra lién théng theo hudng hién dai
tai 05 S& va 14 don vi clp x4 thi diém di vao vin hanh chim nhét trong quy
11/2012.

b) Trong ndm 2012 — 2013, céc S¢, _ban nganh thugc tinh, UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd tién hanh dau tu, néng cp trang thong tin dén tir hodic cbng thong
tin dién tir, bao dam két ndi voi Cong thong tin dién tr cua tinh thong qua ma
dién rong cia tinh (WAN) va ket noi Internet de cdng bd théng tin, thu tuc hanh
chinh, quan ly, diéu hanh, giao tiép va giai quyet cdng viéc, thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép tryc tuyén qua mang Internet & murc 46 3, 4.

X4y dung & 4n, du 4n sb héa co sé dit liéu phuc vu cdng tac quén ly cua
nganh, dia phuong; timg budc x8y dung, hoan thién cic phin mém tac vu chuyén
mon, lién thdng co sé dit liéu d& phuc vu cdng tac quan ly va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong truc tuyén & muire d6 3,4.

Giai doan 2012 - 2014, hoan thién co s& dif liéu dién tir phuc vu cong tac cai
céch hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, quan ly quy hoach, dét dai, nha &,
x4y dung, tai nguyén va méi trudong, don vi hanh chinh céc cap, h tich, ho khau,
lao dong, doanh nghiép va hd kinh doanh, néng nghiép va néng thén, cong tac
thanh nién, quan 1y hdi, t5 chirc phi chinh phu; dua vao tmg dung cc phan mem
quan ly can b, cong chire, vién chire, tu phép ~ h tich, déng ky kinh doanh & cép
huyén, cép phép x4y dung, giai quyét cic tha tuc hanh chinh tai Ban quan ly Khu
kinh t& Van Phong, ...

¢) Tiép tuc trién khai, hoan thién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 tai c4c co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong theo

dung quy dinh ctia Tht tuéng Chinh phii va k& hoach dugc UBND tinh phé duyet
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d) UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd tién hanh xay dung ké hoach dau tu,
nang cép tru s& lam viéc ctia UBND céc x3, phudng, thi trin; nang cép hodc xay
dung méi phong lam viée cia B phén tiép nhin va tra két qua bao dam quy dinh
tai Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cia Thu twéng Chinh phi,
hudng dén thuc hién mé hinh mét cira lién thong theo hudng hién dai.

— d) Ra soat, bd sung diy du trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho cén b0,
cdng chirc, vién chirc theo ding quy dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

] (Nhiém vu cu thé giai doan 2011 — 2015 va phdn céng t6 chirc thue hién chi
tiét theo Phu luc dinh kém) ‘

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN CHUONG TRINH

1. Tang cudng va nang cao hiéu qua quan ly, chi dao cong téc cai cach hanh
chinh.

~ Chu tich UBND tinh, ngudi ding diu cac S&, ban nganh, Chu tich UBND
cap huyén, cép X4 truc tiép chi dao théng nhit viéc thuc hién Chuong trinh trong
pham vi quan ly cua minh; xac dinh cai cidch hanh chinh la nhiém vu trong tam
hang dau xuyén subt nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong
timg thoi gian, timg linh vuc; phin céng cu thé trach nhiém cda ting co quan, to
chirc, can bd, cong chirc, vién chirc va xdy dung co ché phéi hop dong bd trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tap trung cung cb, kién toan bd phan tham muu, giap viée vé cai cach
hénl} chinh cta cO quan, dia phuong, luya chon nhiing cén bd, cong chirc cé tam
huyét, ning luc dé b6 tri cho bd phén nay.

Nang cao trinh d3, ning lyc cho d6i ngfi cén bg, cong chire tham muu, giap
viéc vé cai cach hanh chinh & cac S&, ban, nganh, UBND cép huyén, cép x4; chu
trong d6i véi céc k¥ ning tham muu xdy dung, quén ly thuc hién céc chuong trinh,
ké hoach, du én, d& 4n, nhidm vu cai cach hanh chinh, théng tin — truyén thdng vé
cai cach hanh chinh. Thue hién ché do, chinh séch d6i v6i di ngii ndy theo quy
dinh ctia Chinh phu.

3. Tiép tuc dao tao, bdi dudng do6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc .1b§.ng
c4c hinh thirc phu hop, ¢6 hiéu qua. Quy dinh 3 va dé cao trach nhiém clia ngudi
dung dAu. Ban hanh theo thim quyén céc van ban quy dinh chirc danh, tiéu chuan
cla timg vi tri viéc 1am trong tumg co quan, t6 chic, timg nganh, linh vyc va ting
dia phuong, lam co s& d8 tinh gian t6 chic va tinh gian bién che; tang cuong tinh
cong khai, minh bach, trach nhiém cta hoat ddng cong vu. Thuc hién chinh séc}l
dai ngd, dong vién, khuyén khich can bo, cong chirc, vién chuc hoan thanh tot

iém vu va co ché loai bd, bii mién nhiing ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi
pham phap ludt, ky luét, mét uy tin véi nhén dan.

4. Thuong xuyén kidm tra, danh gié viéc thuc hién cai cach hanh chinh & ¢6
giai phép thich hop nhim dy manh cai cach hanh chinh.

Tién hanh dénh gia, xép hang két qua, chét lugng cai cach hanh chinh cia
cac S&, ban, nganh, UBND cép huyén, cap x&; danh gia cong tac thi dua - khen
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thudng, b nhiém cén b0, cbng chirc, vién chirc cin cit tiéu chi két qua thyuc hién
cai cach hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu.

5. Tang cudng quén triét cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phap cai cach hanh
chinh @& néng cao nhén thirc, y thirc trach nhiém va tinh tu giac cta cén bg, cong
chirc, vién chirc trong t chirc thuc hién. Tiép tuc diy manh théng tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh bing nhidu hinh thtc thiét thuc dé nhan dan, 8 chirc, doanh
nghiép nang cao nhan thirc va giam sat hiéu qua viéc thyc hién.

T6 chic hé théng théng tin chi dao va thyc hién ché d6 théng tin, bdo cao
kip thoi vé cai cach hanh chinh; x4y dung co ché phu hop d€ ti€p nhén, xir ly
nhanh céc vuéng méc, cic phan 4nh, kién nghi v& hanh vi tidu cuc, vi pham phap
luit trong cai cach hanh chinh, thuc thi cong vu, nhiém vu theo hudng ting tinh
chu dong va trach nhiém ctla co s0, xtr Iy nghiém trach nhiém cua nguoi ding dau.

6. Cac Sg, ban, nganh, UBND cép huyén, can bg, cén,g cht’rg, vién chirc phat
huy tinh nidng dong, sdng tao, chi dong nghién ctru, d& xuat va t6 chirc thuc hién
céc sang ki€n, giai phap, md hinh méi ning cao chat lugng cai cach hanh chinh.

7. BPam bao kinh phi tir ngan sach dé thuc hién Chuong trinh theo phén cp,
tranh thi sy hd trg kinh phi tir cic d& 4n, du 4n cai cach hanh chinh quoc gia.

VI. KINH PHi THU'C HIEN CHUONG TRIiNH

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh dugc b tri tir ngudn ngén sich Nha
nudc theo phan cap ngan sich hién hanh.

2. Cac Sé, ban, nganh cip tinh, UBND cip huyén, cAp x3 bd tri kinh phi
thyc hién céc nhiém vu cai cdch hanh chinh trong du todn ngan sich hang nam
duoc cap c6 tham quyén giao.

Déi vé6i du 4n, dé 4n, nhiém vu quan trong vé cai cach hanh chinh do UBND
tinh quyé€t dinh, kinh phi thuc hién dugc phé duyét cu thé theo tirng @€ 4n, du 4n.

g)éi v6i ndi dung, phan viéc cla cac dé an, dy 4n quy md quéc gia giao cho
tinh trién khai thi kinh phi thuc hién theo quy dinh cu thé cda cédc d¢ 4n, du an do.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phép luit cic ngudn kl/nh

phi ngoai ngén sich cua tinh dé thuc hién céc dé 4n, dyu 4n, nhiém vu cai cich hanh
chinh.

VIL. PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh thudc tinh, UBND cic huyén, thi x4, thanh phé c6
trach nhiém:

a) Cén ctr Chuong trinh va yéu ciu nhiém vu cia nganh, dia phuong, xay
dung keé hoach cai cach hanh chinh hang ndm va quan ly, chi dao viéc td chirc thuc
hién.

i b) Cén ctr cac myc tiéu, nhiém vu va phén céng thyc hién ctia Chuong trinh,
to ’Chl'IC x4y dung céc dé an, du 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh, phé duyét theo
tham quyén hoic trinh clp c6 thim quyén phé duyét va té chirc thuc hién dung quy
dinh, bao dam chét luong, hiéu qua.
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¢) Lap du toan ngén sach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong du

~t04n ngan séach hang nidm gui SO Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu (dong g S&

Nbi vu) d& tdng hop, can doi va trinh cap tham quyén phé duyét chung trong du
toan ngan sach nha nuéc hang ndm cla cac co quan, dia phuong.

d) Can ctr dy toan ngan sach thyc hién cai cach hanh chinh dugc phé duyét
va nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, 14p du toan kinh phi dé thuc hién cac
d& 4n, du 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh theo dung quy dinh hién hanh.

. d) Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nam, bao cdo UBND qtinh va So Noi vu
vé tinh hinh, ket qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dé tong hop, xdy dung
béo cao cho cAp thdm quyén; béo cdo dot xuat theo yéu cau cu thé caa UBND tinh,
So N1 vu.

2. S& Noi vu: |

a) La co quan thudng truc gitp UBND tinh chi dao, don dbc, theo ddi viée
thyc hién Chuong trinh.

b) Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan trién khai cic nhiém vy cai
cach to6 chirc bd mé}{ hanh chinh tai diém a, b, ¢ khoan 3, muc III; ndi dung xay
dung va nang cao chat luong ddi ngii can b6, cong chirc, vién chirc.

¢) Trinh Chu tich UBND tinh céc bién phap d4y manh va néng cao hiéu qua
cai cach hanh chinh. |

d) Huong dén céc co quan, don vi xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh
hang nim va thuc hién che d¢ bao c4o cai cach hanh chinh dinh ky.

&) Cha: tri thim dinh céc d& 4n, du 4n, nhiém vy, ké hoach céi cach hanh
chinh ctia cic co quan, don vi dé phuc vu viéc tham dinh, phé duyét dy toan ngéan
séch, kinh phi thuc hién cdng tic cai cach hanh chinh hang nam.

e) Kiém tra va téng hop viéc thuc hién Chuong trinh, x4y dung béo céo cai
cich hanh chinh dinh ky hang quy, 6 thang, hang ndm cia UBND tinh cho Tha
tuéng Chinh phu, B Ndi vy, x4y dung béo cao dot xudt theo yéu cau cta cdp tham
quyeén.

g) Tham muu tri'én khai thuc hién phuong phép do ludng muc d6 hai long
chia c4 nhén, to chic doi véi dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha nudc

/th},xc hién.

h) T6 chie bdi dudng, tip huén cho can b, cong chirc tham muru, gitp viéc
v& cai cach hanh chinh céc S8, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa.

i) Chu tri trién khai cong tdc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

3. Sé Tw phap:

a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri thuc hién nhiém vu ra soat, hoan thién quy trinh xay dung, ban
hanh vin ban quy pham phép luat tai diém c khoan 1, muc IIL

4. Vin phong UBND tinh (Phong Kiém soat thii tyc hanh chinh):
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a) Chu tri tridn khai ndi dung cai cach thti tuc hanh chinh; Phéi hqp voi SO
Ndi vu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh, truc ﬁp
phu trach thong tin, tuyén truyén vé kiém so4t thi tuc hanh chinh.

5. S& Tai chinh:

a) Cha tri trién khai ndi dung cai c4ch tai chinh cong.

b) Chu tri huéng din viéc 14p dy todn ngan séach, kinh phi thyuc hién cai cich
hanh chinh.

¢) Chu tr, phéi hop v6i S¢ Noi vu, S¢ Ké hoach va Pau tu, cic co quan lién

quan thdm dinh, trinh cap thAm quyén phé duyét du toan ngén sach, dy toan kinh
phi thuc hién ké hoach, dé 4n, du 4n, nhiém vu cdi cach hanh chinh.

6. S& K& hoach va Piu tu:

a) Cha tri trién khai thuc hién cac nhiém vu tai céc diém a, b, d, d khoan 1,
muc III.

b) Chu tri, phbi hop véi S& Tai chinh, S& Noi vu tbng hop, trinh cép thdm
quyén phan b kinh phi tlir ngan sach tinh cho céc d8 4n, dy 4n v& cai cach hanh
chinh ctia cac S&, nganh, dia phuong.

¢) Chi tri, phéi hop véi S& Xay dung, S& Néi vu theo dai, don dc vide trién
khai thuc hién nhiém vu tai diém d khoan 6, muc III.

7. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém a, hudng dan, dén doc, theo
doi viéc trién khai cac nhiém vu tai diém b khoan 6, muc III.

. b), Phéi hop véi S& Noi vu trién khai thuc hién cong tic théng tin, tuyén
truyén ve cai cach hanh chinh.
8. S& Khoa hgoc va Cong nghé: chu tri trién khai thyc hién nhiém vu tai
diém c khoan 6, muc III.

9. Pai Phat thanh — Truyén hinh, Bio Khanh Hoa: tdp trung xéy dung,
hoan thién cac chuyén trang, chuyén muc v& céi cach hanh chinh dé truyén truyén
c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 —
2020 cta Chinh pht, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan
2011 — 2020 va cac quy dinh, chi dao, d& 4n, du 4n, nhiém vy, ket qua cai cach
hanh chinh; tiép nhén céc kién nghi, phan 4nh cia ngudi déan, td chuc deaﬁh
nghiép vé cai cach hanh chinh cta cac S&, ban, nganh, dia phuong./.

T UY" AN NHAN DAN
i ?/. 'f,; ‘,"

Nguyen Chién Thing
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STT Sl e Nhiém vu Phén cong t6 chire thyc hién
1. | CAI CACH THE CHE

a) Trong ndm 2012 - 2013, tong ra soét, ddnh gid tinh hinh
thuc hién cac quy dinh, chinh sach hién hanh trén cac linh vuc: uu
dai, thu hat ddu tu, tai nguyén va moi truong, bdi thudng, hd tro va
tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat, khuyén cbng, nong nghiép,
nbéng thon, dao tao ngudn nhan lyc, phét trién cac nganh cong
nghiép phu trg,...

Trén co s6 d6, stra ddi, bd sung nhimg quy dinh, chinh sach
chua phit hop, ban hanh méi cic chinh séch cn thidt; tap trung ddi
véi co ché, chinh sach huy dong ngudn lyc, thu huat dAu tu vao Khu
kinh té Van Phong, cic khu du lich, kinh té, khu cbéng nghiép, cum
cdng nghiép trén dia ban tinh.

Trong nim 2012, ban hanh quy ché cong khai thong tin vé
quy hoach, ké hoach, chinh séch, du toan ngén séch cac cép chinh
quyén dia phuong.

- S& K& hoach va Pau tu chi tri, phéi hop véi céc
S&: Tai nguyén va Moi trudong, Tai chinh, Nong
nghiép va Phat trién noéng thén, Cong Thuong,
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Lao dong — Thuong
binh vi X& hoi, Ban quan 1y Khu kinh t& Van
Phong trién khai ra soat, danh gia chung; trén co
s& d6, cac S, nganh 8 xuét viéc stra ddi, bd sung
hoic ban hanh méi cac quy dinh, chinh sach theo
chuc nang.

- S& K& hoach va Dau tu chu tri, phéi hop v6i cac
co quan, t8 chic lién quan td chirc thim dinh céc
du théo chinh sich do cac S8, nganh d& xubt dé
bao dam muc tiéu tai diém a khoan 1, muc IL

- S& K& hoach va Dau tu chi tri xdy dung, trinh
UBND tinh Quy ché céng khai thong tin vé quy
hoach, ké hoach, chinh sach, du toan ngan sach
céc cép chinh quyén dia phuong,...

b) Ra soat, hoan thién quy trinh x4y dung, ban hanh cac van
ban quy pham phap luét ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin
dan, trong d6 bao dam quy dinh ve kiém soat thu tuc hanh chinh; c6

S& Tu phép chi tri, phdi hop véi Van phong
UBND tinh, S¢& Noi vu, S& Ké hoach va Dau tu,
céc co quan, td chirc c6 lién quan trinh UBND




quy dinh cu thé vé viéc xay dyng cac d& an chinh sach va thuc hién
danh gi4 tac dong cua chinh sich truédc khi ban hanh, x4c dinh rd
trach nhiém ciia co quan tham muu ban hanh chinh sach, vin ban
quy pham phép luét.

tinh chdm nhét quy 111/2012

¢) Trong ném 2012, tién hanh ra soét, d4nh gi4 tinh hinh, két
qua thyc hién chu truong x4 hdi héa cia tinh trén céc linh vuc sy
nghiép, dich vu cong. Trén co s& do, trong giai doan 2012 — 2013,
tién hanh ra soét, b sung, hoan thién chinh séch x5 héi héa cua tinh
trén cdc phuong dién: dét dai, nghia vu dbi véi ngén sach Nha nudéc,
nguén nhén lyc, tin dung va c4c hinh thitc hd tro vén khac, bao dam
yéu ciu déy dud, minh bach, déng bd, thuén loi cho sy tham gia cia
céc thanh phan kinh té, nha ddu tu.

- S& K& hoach va Pau tr cha tri ra soét, danh gia
va bédo cdo UBND tinh tinh hinh thuc hién x& hoi
héa trén céc linh vuc sy nghiép, dich vu cong;
Chu tri cung cic Sé: Tai nguyén va Méi trudng,
Tai chinh, Lao dong — Thuong binh va X3 hoi,
Cuc Thué tinh, Ngn hang Chinh sich X3 héi,
Quy déu tu phét trién va cic co quan lién quan
tham muu UBND tinh viéc hoan thién chinh séch
x4 hoi héa céc linh vuc su nghiép, dich vu céng

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

a) Tir 2012 - 2015, thuong xuyén ra soat, didu chinh hop ly
hda, don gian, minh bach va rit ngén thoi gian xit ly cia c4c thu tuc
hanh chinh, loai bé triét dé nhiing khéu trung gian, gidy to khong
can thiét hoic tring 14p trong hd so thi tuc.

Ngay trong ndm 2012, thuc hién ra soat, diéu chinh, cai tién
quy trinh thd tuc vé dau tu, xay dung, dat dai, x4c dinh don gia giao
dat, cho thué dat gan voi yéu cau thuc hién co ché mot cia lién
thong.

Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat Thu tuc
hanh chinh) chi tri trinh UBND tinh ké hoach
thuc hién giai doan 2012 2015; trong nim 2012,
chi tri, phoi hop véi cac S&: Tai nguyén va Ma;
trudng, Ké hoach va Piu tu, X4y dung, Tai chinh,
Noi vu, Cuc thué tinh, UBND c4c huyén, thi x5,
thanh phd tién hanh ra soat, tham mwu didu chinh,
cdi tién quy trinh thi tuc vé dau tu, x4y dung, dat
dai, x4c dinh don gi4 giao dAt, cho thué d4t ]

b) Cong bo cong khai, minh bach tht ca thi tuc hanh chinh
thubc tham quyén giai quyét cua dia phuong bang nhiéu hinh thirc

thiét thuc, thich hop; c4c thii tuc hinh chinh duoc bai bé, stra dbi, bd

- Van phong UBND tinh (Phong Kidm sodt Thi
tuc hanh chinh) chi tri theo ddi, don doc, kiém tra
viéc t6 chic thuc hién coa cdc S&, nganh, dia




sung, ban hanh méi dugc cong bd cdp nhat ﬁng quy dinh.

Hoan thién co ché tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan &nh cta ca
nhéan, t chic, doanh nghiép vé quy dinh, thi tuc hanh chinh aé
ning cao chit lugng quy dinh hanh chinh, gidm sat viéc thuc hién
thii tuc hanh chinh ctia céc co quan hanh chinh & dia phuong.

phuong theo quy ché d3 dugc UBND tinh ban
hanh.

- Theo d&i, tong hop viée tlep nhan, xir Iy kién
nghi, phan dnh theo quy ché d3 dugc UBND tinh
ban hanh, dac biét d6i véi viéc thyc hién tha tuc
hanh chinh; cha tri @& xuét viéc hoan thién céc
quy ché @ bao dam muc tiéu tai cac diém 4, e
khoan 1, muc II.

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

a) Tlep tuc ra soat, kién toan t chic céc co quan chuyen mon
cip tinh, cp huyén, phan dinh cu thé chirc ning, pham vi quén ly
clia cac nganh hop ly héa co cAu bén trong cua cac S&, nganh theo
yéu clu cai cach thu tuc hanh chinh va néng cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly; quy ché héa cic mbi quan hé phdi hop cong tac, quan 1y
lién nganh, linh vuc.

Toan by co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong phai
hoan thién quy ché 1am viéc, quy dinh nhiém vy, quyén han, trach
nhiém cu thé cua timg cén bd, cdng chirc va co ché phéi hop trong
ndi bd co quan hanh chinh.

Xay dung dé 4n danh gia thuc trang thuc hién chic nang,
nhi€ém wvu, quyen han cia UBND cép x4 v de xut giai phap nang
cao hiéu qua quan Iy nha nuéc cia chinh quyen co s§ trén cac linh
vyc truge nam 2013. Trién khai mo hinh td chirc chinh quyén dia
phuong céc cip theo quy dinh mdi ctia Trung wong.

- Céc S8, ban, nganh thudc tinh tiép tuc ra soat, dé
xuht kién toan td chirc, phan dinh cu thé chirc
néng, pham vi quan 1y cla céc nganh, hop 1y héa
co cau bén trong cia cac 8¢, nganh theo huong
dan cta B9, nganh cép trén; dé xudt viéc quy ché
héa cac mbi quan hé phdi hop cong tac, quan ly
lién nganh, linh vuc. S& Noi vu chi tri thdm dinh
dé xuét cia cac S, nganh, trinh UBND tinh.

- Trong nim 2012, cac S&, ban, nganh, UBND cap
huyén hoan thién quy ché lam viéc, quy dinh
nhiém vy, quyén han, trich nhiém cu thé clia timg

can bd, cong chirc va co ché phdi hop trong noi bd
co quan hanh chinh.

- S& Noi vy trinh UBND tinh d€ 4n dénh gié thyc
trang va d@é xuat giai phap nang cao hi€u qua hoat
dong cua UBND cap x&; cht tri tham muu trién
khai m6 hinh t4 chtc chinh quyén dia phuong




b) Piy manh\phan clp, uy quyén quan ly nha nudec, giai quyet
tht tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va thyc tién dia
phuong Trong niam 2013, tong két danh gia thuc trang va x4y dung
giai phap day manh phan cap, Gy quyén cho cic S, nganh thudc
tinh, UBND c4p huyén, cap x4.

- Cac Sé&, nganh tiép tuc ra soét, tham muu WBND

tinh theo chitc ning.

- S6 N6i vu chu tri tham muu xay dung d 4n.

c) Tiép tuc ra soat, thuc hién céc bién phap néng cao chét
lu’ong thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong, gin lién véi
viéc ra soat, don glan héa quy trinh thi tuc cta céc linh vuc trong
diém néu tai khoan diém a khoan 2 Muc 111, trong do, x4c dinh cac
co quan c6 lién quan trong quy trinh giai quyet thu tuc 4p dung co
ché mot cira lién thong do co quan khac lam diu mbi tiép nhén — tra
két qua cling phai thyc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong d6i
v6i cac khau, phan viéc thude trach nhiém cua co quan minh.

Mo hinh mét ctra lién thong theo hudng hién dai tai céc S& va
don vi cip xi 1am thi diém chinh thic di vao hoat dong tir quy II
nam 2012 theo ding phwong 4n dd dwgc UBND tinh phé duyét.
Tiép tuc rat kinh nghiém, hoan thién md hinh mot cira lién théng
theo huéng hién dai tai Ninh Hoa, Cam Ranh va Nha Trang.

Tdng két, danh gia viéc thi diém va xay dung Pé 4n m& rong
thuc hién m6 hinh mét cira lién théng theo huéng hién dai & ca ba
cép tinh, huyén, xa.

- S& Noi vu chu tri theo ddi, don déc va dé xut
cac bién phap, giai phap; tham muu tong két, danh
gia viéc thi diém va xay dung D& an mé rong thuc

hién md hinh mét cira lién thdng theo huéng hién
dai.

- S& Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém
thyc hién c4c nhiém vy, du 4n cong nghé thong tin
¢6 lién quan bao dam tién do chung.

- Cac S¢, ban, nganh, UBND cdp huyén, cép xa
thuc hién theo Pé 4n va chi dao cua UBND tinh.

d) Hoan thién co che tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don
Vi su nghiép céng lép gén lién véi kién toan m6 hinh tb chue va
néng cao chat luorng phuc vu. Trudc mét, trong ndm 2012 trién khai
d6i véi cac don vi su nghiép thudc nganh y té, dio tao nghé, noéng
nghiép va phat trién néng thén.

- C4c S6: Y té, Lao dong — Thu'ong binh va Xa
hoi, Nong nghiép va Phat trién néng thén xay
dung cac dé an hoan thién co ché ty chy, tu chiu
trach nhiém gan v6i kién toan mo hinh t6 chirc va
ning cao chét lwgng phuc vu dbi véi cac don Vi sy
nghiép truc thudc, trinh UBND tinh trong nim
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Tiép tuc trién khai d6i véi cac linh vuc khéc dé \ién nam
2015, hé thong don vi su nghiép cong 1dp cua dia phuong trén cac
linh vuc y té, gido duc va dao tao, vén hoa, thé thao, tai nguyen va
moi truong, nong nghiép va phat trién néng thén, xtc tién dau tu, du
lich, thvong mai, hd trg doanh nghiép phai dam bao chit luong dich
vu dat mirc d6 hai long cua khach hang theo muc tiéu da dé ra.

2012.

- Céc Sé: Gido duc va Pao tao, Van héa, Thé thao
va Du lich, Tai nguyén va M01 truong, Cong
Thuong, K& hoach va DAu tu tiép tuc trinh dé 4n
trong nam 2012, 2013.

- S& Néi vu chu tri, phéi hop So Tai chinh va co
quan lién quan thdm dinh @& 4n, trinh UBND tinh.

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

a) Ban hanh theo thAm quyén céc quy dinh vé tiéu chuén chirc
danh, tiéu chuan nghiép vu cia can bg, céng chirc, vién chire.

Trén co s& xac dinh rd chirc ndng, nhiém vy, tinh chét va khéi
lugng cong viéc cia timg co quan, don vi, t1en hanh ra soat, hoan
thién co cau cén bf, cdng chirc, vién chirc gén vdi vi tri viéc 1am
theo quy dinh, hudng dan cua cac B, ‘nganh Trung vong, lam co s¢
dé xac dinh bién ché va tuyén dung, bd nhiém.

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh chu
tri, phdi hop v6i S¢ Noi vu tham muu ban hanh
cac quy dinh vé tidu chudn chirc danh, tidu chuén

nghiép vu.
- Céc co quan, don vi thyc hién ra soat, hoan thién
theo chirc nang, thdm quyén; S& Noi vu huong

dan, téng hop, thdm dinh theo y8u cau trién khai
chung.

b) Hoan thién quy dinh cia tinh vé phén cap tuyen dung, quan
ly, st dung can bj, cong chuc vién chirc gan véi tu chu, trr chiu
trach nhiém; thuc hién tuyén dung cin cir tiéu chuén chtc danh, ticu
chuin chuyén mon nghiép vu cla vj tri viéc lam theo nguyén tc
canh tranh binh dang, minh bach va thu hiit ngudi tai.

- S¢ Noi vy tham muru UBND tinh hoan thién quy
ché phan cép;

Cic S§, ban, nganh, UBND cap huyén thyc hién
theo quy ché

¢) Ddi méi ndi dung, chuong trinh, xay dung phuong phap
ddo tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc khoa hoc, hién dai,
sat voi yéu cau timg loai chirc danh, linh vy, vi tri viéc lam.

S& Noi vu chu tri




can b, cong chirc, vién chirc the ding quy dinh cia Chinh phu;
x8y dung ché d¢ tien thudng thich ang cho can bg, céng chirc, vién
chirc hoan thanh xuat sic nhiém vy theo thdm quyeén.

d) Thuc hién ché do tién luggg, phu cép, bao hiém x4 hoi cho

Ddng thoi, xdy dung céc co ché, chinh sich cia tinh tang thu
nhdp cho can bg, cdng chirc, vién chirc phu hop véi quy dinh phap
ludt, sét véi djc thii nghé nghiép, tinh chat, khéi luong, két qua, hicu
qua cdng viée, tao dong luc thuc su cho céi cach hanh chinh, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Céc S&, nganh, dia phuong td chitc thuc hién ché
dd tién luong, phu cép, bao biém xa hdi theo quy
dinh;

- S& Tai chinh chu tri, phdi hop S& Néi vu, S&
Lao dong — Thuong binh va X& hoi, c4c doan thé
x8y dung, trinh UBND tinh ché d¢ tién thuéng,
cac co ché, chinh sich tang thu nhép cho cén bo,
cong chic, vién chirc thugc thdm quyén dia
phuong.

d) Hoan thién quy dinh nhdm minh bach trach nhiém thuc thi
cong vy, nhiém vy, bdo dam thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, xir Iy nghiém minh c4c hanh vi vi pham phap luit - dic
biét 1 tham nhiing, vi pham ky luat, dao dtrc cong vu, dao dic nghé
nghiép cua can bg, cong chire, vién chirc.

S& No6i vu chu tri

CAI CACH TAI CHINH CONG

a) Tiép tuc dbi mdi, ning cao hidu qua thuc hién co ché tur
chy, tu chiu trach nhiém vé kinh phi hanh chinh déi véi co quan
hanh chinh nha nuéc, quyén tr chi, tir chju trach nhiém vé tai chinh
d6i v6i don vi su nghiép cdng 14p, bdo dam muc tiéu ting tinh tu
chi, cdng khai, minh bach. Nghién ctru ap dung co ché khoan, dit
hang trong thuc hién nhiém vu, dich vu cua cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong, cic du 4n, d& an, dé tai khoa hoc va cong
ngh¢ thude linh vyc quan 1y nha nuéc.

S& Tai chinh chq tri

b) Chuén bj cac didu kién dé trién khai d8i méi co ché phan
bd ngén sach cho co quan hanh chinh nha nudce, tieén téi xéa bod ché
dd cap kinh phi theo s6 luong bién ché, thay thé bang co ché cap

S¢& Tai chinh chu tri




ngan sach dua trén két qua, chat luong hoat dong, huéng vao kiém

so4t du ra, chit lugng chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu ctia co quan

hanh chinh nha nuéc. Trong ndm 2012, tap trung ra soat, hoan thién
cac quy dinh cia tinh vé ché do chi kinh phi tlr ngén sach theo phén
cp, trudce hét 13 kinh phi bio dam cong tac cai cach hanh chinh.

HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

a) Bao dam tién do thyc hién céc dy 4n, nhiém vu cong nght
théng tin d8 xéc dinh tai K& hoach s6 1040/KH-UBND ngay
10/3/2011 ctia UBND tinh tmg dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nuéc tinh Khanh Hoa giai doan 2011 — 2015. Trong do,
phai tép trung hoan thanh cac du 4n nang cap Trung tdm dit liéu,
nang cap Mang dién rong (WAN) cta tinh, Tin hoc hdéa mét so dich
vu hanh chinh cong truc tuyen & muirc d6 3 ngay trong nam 2012.
Hodn thanh du 4n Hé théng kiém tra, kiém soét thi tuc hanh chinh
dang tién do da dugc UBND tinh phé duyét va trién khai bao dam
yéu ciu dua mo hinh mét cira lién thong theo hudng hién dai tai 05
Q4 va 14 don vi cAp x4 thi diém di vao vén hanh chim nhat trong
quy 11/2012.

S Thong tin va Truyén théng chu tri

b) Trong nam 2012 — 2013’, ce,ic Sé, bap nganh thugf)c tinh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho tién hanh dau tu, nang cap trang
thong tin d&n tir hodic cong thdng tin dién t, bao dam két nbi véi
Céng théng tin dién tir cta tinh thong qua mang dién rong cua tinh
(WAN) va két ndi Internet d€ cong bo thdng tin, th tyc hanh chinh,
quan ly, diéu hanh, giao tiép va giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh cho ngudi dén, to chirc va doanh nghiép truc tuyén qua mang
Internet & mic d6 3 va mic do 4.

- Cac S, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé ra soat va xay dung ké hoach nang cép,
dAu tur xay dung trang thong tin dién tir hodc cbng
thong tin dién t&r cia nganh, dia phuong dam bao
yéu cau;

Xay dung dé an, du 4n sd hoéa co s& dir liéu phuc vu cong tac

- S& Thong tin va Truyén théng lam viéc vdi cac
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quan ly cua nganh, dia phuong; timg budc xay dung, hoan thién cac
phén mém tac vu chuyén moén, lién théng coi\é dir liéu dé phuc vu
cong tac quan ly va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mét ctra lién thong truc tuyén & muc d6 3,4.

Giai doan 2012 - 2014, hoan thién co sé dit liéu dién t&r phuc
vu cdng tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thii tuc hanh chinh, quan
Iy quy hoach, dit dai, nha &, xay dung, tai nguyén va méi trudng,
don vi hanh chinh céc cép, ho tich, ho khéu, lao dong, doanh nghiép
va hd kinh doanh, ndng nghiép va néng thén, céng téc thanh nién,
quén ly hoi, to chire phi chinh phu; dua vao ing dung cac phan mém
quan ly can bd, cong chirc, vién chic, tu phép — hé tich, dang ky
kinh doanh & c4p huyén, cp phép x4y dung, gidi quyét cac tha tuc
hanh chinh tai Ban quan ly Khu kinh t& V4n Phong,. ..

S¢ ngang, dia phuong dé thong nhit ké hoach
trién k'hai xé}y dung céc dé an, du an; huéng dan,
don doc, kiém tra yiéc thuc hién cda cac nganh,
dia phuong theo ké hoach; chu tri thAm dinh cic
ndi dung chuyén mén theo chirc nang

¢) Tiép tuc trién khai, hoan thién hé théng quéan Iy chét lugng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh
nha nudc dia phuong theo ding quy dinh cta Thi tuéng Chinh phu
va ké hoach dwgc UBND tinh phé duyét.

- §6 Ighoa hoc va Cong nghé chii tri theo doi, don
ddc, tong hop tinh hinh thuc hién.

d) UBND céc huyén, thi x&, thanh ph§ tién hanh x4y dung ké
hoach dau tu, nang cép tru s& lam viéc cia UBND céc x4, phudng,
thi trin; ning cép hoic x8y dung moi phong 1am viéc ctia Bé phan
tiép nhan va trd két qua bio dam quy dinh tai Quyét dinh s
93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 ctia Thi tuéng Chinh phi, huéng
dén thyc hién mé hinh mét cira lién thong hién dai.

- UBND cac huyén, thj x4, thanh phé Xy dung va
thuc hién ké hoach.

Cac Sf")r: Xay dung, Ké hoach va Pau tu theo doi,
don doc viéc thuc hién

d) Ra soat, b sung ddy di trang thiét bj, phuong tién lam
viéc cho céan b9, cong chirc, vién chirc theo ding quy dinh ctia Tha
tudng Chinh phu.

Cac S6, nganh, dia phuong thuc hién theo phén
cap




