UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QLDA PAU TU XAY DUNG Péoc lap — Tu do — Hanh phiic
CAC CONG TRINH NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON

$6:902  /QD-BQLNN Khanh Hoa, ngay 30 thang 12 nam 2022

QUYET DPINH
Ban hanh quy ché tiép cong dan

GIAM POC BAN QLDA PAU TU XAY DUNG CAC CONG TRINH
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Tiép cong ddan nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 ndam 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phit quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 3325/0P-UBND ngay 03/11/2017 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa ban hanh Quy ché té chire va hoat déng ciia Ban Qudn 1y dw dn dau tu xdy

dung cdc cong trinh Nong nghiép va Phat trién néng thén tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 4052/QP-UBND ngay 27/12/2016 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa vé viéc déi tén Ban QLDA cdc céong trinh Giao théng va Thiy loi tinh
Khdnh Hoa thanh Ban Qudn Iy dw dn ddu tw xdy dung cdc cong trinh Nong nghiép va
Phat trién néng thén tinh Khanh Hoa va kién toan chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co
cau t6 chirc;

Xét @é nghi ciia Trudng phong Tai chinh — Téng hop,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Ban Quan
1y du 4n dau tu xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thén tinh
Khanh Hoa.

Piéu 2. Truong phong Tai chinh — Tong hop, Trudng cac phong chuyén mon
va cac ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 2;
-Luu VT.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QLDA PAU TU XAY DUNG Péoc lap — Tu do — Hanh phiic
CAC CONG TRINH NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON

QUY CHE
TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6902 /OB-UBND ngady 30 thdng 12 nam 2022 ciia
Gidm ddc Ban Qudn Iy dw dn ddu tw xdy dung cdc cong trinh Néng nghiép va Phat
trién néng thén tinh Khanh Hoa)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cua ngudi tiép cong dan; quyén va
nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; t6 chirc va hoat dong
tiép cong dan tai Ban Quan 1y dy 4n dau tu xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va
Phat trién nong thon tinh Khanh Hoa (Ban Quan 1y du 4n).

2. Quy ché nay 4p dung d6i v6i vién chuc tiép cong dan va cac phong chuyén
mon phédi hop tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh vé nhitng van dé lién quan dén
chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nude lién quan dén
cong tac quan 1y du 4n dau tu xdy dung ctia Ban Quan 1y du an dé chuyén dén co quan
c6 tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cia PBang, phap luat cua Nha nudc lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, gop phan tuyén
truyén phap luat vé khiéu nai, to cao cho cong dan, giup cho cong dan am hiéu va thuc
hién dung phép luat.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh ctia phap luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phéap cua cong
dan.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cua Ban Quan
Iy du an dau tu xdy dung cic cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh
Khanh Hoa.



2. Viéc tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoti; tha tuc don
gian, thuan tién; khach quan, binh déng, khong phan biét doi xtr khi tiép cong dan,
tuan tha quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; giit bi mat va bao dam an toan cho
ngudi t céo theo quy dinh cta phép lut.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 4. Tru sé tiép cong dan

1. Tru s¢ Ban Quan 1y du 4n 13 noi dé cong dan tryc tiép dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vi giam ddc ban, duge bd tri tai dia diém thuén tién cho viéc tiép
cong dan, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan loi.

2. Tai try s& Ban Quan 1y dyu an niém yét cong khai lich tiép cong dan; ndi quy,
quy ché tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong din tai Tru sé Ban Quan Iy duw an

1. Tiép cong dan thudng xuyén

a) Phong Giai phong mit bang 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bé tri
ngudi tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viée tai don vi.

b) Phong Tai chinh — Tong hop va Phong Quan 1y du an cir dai dién phdi hop
cung Phong Giai phong mit bang thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai don
vi (d6i véi nhitng ndi dung vu viée c6 lién quan).

¢) Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai phong tiép
cong dan dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Luat Tiép cong dan.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Giam ddc ban chu tri tiép cong dan dinh ky tai don vi theo lich tiép cong dan
hang nam cua don vi, néu tring vao ngay nghi, ngay L&, Tét hoic do ban cong viéc dot
xudt thi t6 chtrc tiép vao ngay gan nhét. Truong hop khong tiép dugc nhirng ngdy trén,
Giam ddc ban Gy quyén cho Phé giam dbc ban tiép.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gébm Dai dién lanh dao cac Phong:
Tai chinh — Tong hop, Quan 1y du 4n va Giai phong mit bang (theo ndi dung vu viée).

b) Phong Giai phong mit bang c6 trach nhiém lam dau méi lién hé, thong bao
moi, phbi hop véi cac phong tham gia tiép cong dan; tham muu nodi dung cho Giam
dbc ban; lam thu ky, ban hanh thong bao két luan y kién két luan cua Giam dbc; theo

ddi, d6n ddc, bao céo két qua thuc hi¢n két luan cho Giam ddc ban.



3. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac trudng hop theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép céng dan va theo yéu cau cua cap tham quyeén.

b) Giam ddc ban chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop Giam dbc ban
khong truc tiép tiép thi iy quyén Pho Giam ddc ban chu tri tiép. Thanh phan tham gia
tiép cong dan dot xuit do ngudi chu tri quyét dinh.

¢) Phéng Giai phong mit bang phéi hop véi cac phong chuyén mén chuan bi
dé Giam ddc ban tiép cong dan trong trudng hop dot xuit va thuc hién nhiém vu nhu
tiép cong dan dinh ky.

Chuong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, TRACH NHIEM
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cé
cac quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn 4nh ctia minh.

¢) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

d) Trudong hop nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét Nam thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.

d) Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong dan.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vy sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tily than, gidy uy quyén.

b) Nghiém chinh chdp hanh No6i quy Tiép cong dan va hudng din cia nguoi
tiép cong dan; co thai d§ ding muc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Khong can thiép vao viéc khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi khac; truong hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai cur nguoi
dai dién dé trinh bay.



d) Khéng dugc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am khi chua dugc sy dong ¥ cta
nguoi tiép cong dan. Khong duoc mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi,
dong vat vao noi tiép cong dan.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cua minh.

Piéu 7. Trach nhiém cia ngwoi ti€p cong dan

1. Léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
day du, chinh x4c ndi dung cong dén trinh bay.

2. Tan tinh giai thich, huéng dan cong dan thyc hi¢n quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thim quyén giai quyét theo quy
dinh cta phap luat; dong vién cong dan chip hanh chi truong, chinh sach, phap lut,
két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phéap luat ciia co quan c6 tham quyén.

3. Tryc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir Iy
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn 4nh cho cong dan.

4. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan chim dat hanh vi vi pham;
truong hop co tinh vi pham, phéi hop co quan Cong an 1ap bién ban vé viéc vi pham
va yéu cau co quan chirc ning xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 8. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi uéng rugu, bia, st dung chét kich thich, nguoi méc bénh tdm than
hodc cac bénh khac 1am méat kha nang nhan thuec, diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra sot, thong bao bang vin ban
va da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cédo kéo dai.

3. Nguoi vi pham Noi quy Tiép cong dan; ngudi ¢ hanh vi de doa, xic pham
co quan, t6 chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc can tré cac hoat
dong binh thudng cta Tru so tiép cong dan.

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé 16i kéo, x(i
giuc, kich dong nguoi khac gy rdi, xuyén tac chi truong ctia Pang, chinh sach phap
luat ciia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cia to chire, ca nhan.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 9. Cong bod thong tin vé viéc tiép cong dan
1. Phong Tai chinh - Tong hop c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé

viéc tiép cong dan cia Giam dbc ban. Phong Tai chinh - Tong hop va cac phong chuyén



mon phdi hop tiép cong dan tai phong tiép cong dan va cong bd trén Trang thong tin
dién tir cia don vi.

Noi dung thong tin can cong bb bao gom:

a) Noi tiép cong dan.

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén.

¢) Lich tiép cong dan cia Giam dbc ban, nguoi chu tri tiép cong dan, thanh
phan tham dy va du kién ndi dung cac budi tiép cong dan.

2. Lich tiép cong dan dinh ky dugc niém yét cham nhét 13 05 ngay lam viéc,
trude ngdy tiép cong dan. Truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich
da cong bd thi 1ui lich tiép cong dan va théng bao sang thoi gian khac tiiy vao tinh hinh
thuc té.

Pi¢u 10. Tiép nhan va xir Iy buéc diu khicu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va cac gidy to tuy
than, gidy uy quyén ddi véi trudong hop duoc Gy quyén (néu ¢d); tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic huéng dan nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay noi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao s6 Tiép cong dan, gdm: SO thu tu,
ngay tiép, ho tén, dja chi, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co quan,
t6 chirc, don vi c6 thAm quyén (néu cd); yéu cau, dé nghi ctia ngudi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xur Iy vu viéc theo mau.

Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong c6 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép céng dan hudng dan cong dan viét
don hoac ghi lai déy du, trung thuc, chinh xac ndi1 dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh bang vin ban va yéu cau cong dan ky xac nhan hodc diém chi; truong hop
ndi dung don khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh viét lai don hoic bo sung tai liéu, ching cu.

3. Truong hop trong don ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung tb cdo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng din nguoi dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, to cdo, kién nghi hodc phan anh voi
co quan, t6 chtrc, don vi c6 thim quyén theo dung quy dinh ctia phép luat.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vai

nguoi tiép cong dan. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, ngudi to cao, nguoi kién



nghi, ngudi phan anh. Viéc cir nguoi dai dién phai thé hién bang van ban co chit ky
clia tat ca nhirng nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Nguoi dai dién phai chiu
trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cia viéc dai dién va vin ban cir nguoi dai
dién.

Pi¢u 11. Phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trong qua trinh tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xtr Iy nd1 dung khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chirc, don
vi, ngudi ¢ thim quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc hién
nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua don vi minh
va da diéu kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, ching cir
kém theo, dong thoi dé xuat vai ngudi co tham quyén thu 1y dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

b) Trudong hop khiéu nai, to cio khong thudc tham quyén giai quyét cia don vi
minh thi ngudi tiép cong dan hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cédo gui dén co quan, to
chtre, don vi ¢6 tham quyén dé khiéu nai, t6 céo.

¢) Truong hop khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét dang chinh sach, phap luat
thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé nguoi khiéu nai, té co chip hanh
nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6
cdo va yéu cau cong dan chdm dut viéc khiéu nai, t6 cdo.

d) Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t6 cao khong do ngudi khiéu nai,
nguoi td cao truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xir 1y theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

d) Cac ndi dung khiéu nai, to cdo tiép nhén tai phong tiép cong dan, sau khi
duoc phan loai, xtr Iy phai cap nhat vao so quan 1y tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao.

2. Viéc phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan anh dén co quan, td chirc,
don vi, ngudi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc trach nhiém quan 1y ctia don vi minh
thi nguoi tiép cong dan bao cdo ngudi co thim quyén dé nghién ciru, xem xét, giai
quyét hoic phan cong bd phan cé trach nhiém xem xét, giai quyét.

b) Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc trach nhiém quéan 1y ctia don
vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hodc chuyén van ban ghi lai ndi dung trinh
bay ctia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé

nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.



Picu 12. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc
thong bao b'flng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh da duoc thu 1y dé giai quyét.

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luat T céo.

¢) Tir chéi thu 1y ddi véi khiéu nai, t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét
cua don vi minh hoac khong du diéu kién thu ly.

d) Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co quan,
t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Phong Tai chinh — Tong hop phdi hop cac phong chuyén mén to chirc
tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay; theo ddi, don ddc, kiém tra
viéc thuc hién, bao céo dinh ky va to chirc so két, tong két danh gia rit kinh nghiém
trong viéc thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh can bd sung, stra doi, Phong Tai
chinh — Téng hop tiép thu téng hop dé xuit Giam dbc ban sira do6i, bd sung cho phu
hop véi thuc té va theo quy dinh ctia phap luat./.
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